REGULAMIN KLUBU AUTO REFLEX

Regulamin Uczestnictwa w Klubie Auto Reflex
Data ostatniej aktualizacji: 14.05.2018

1. Wprowadzenie

1.1.Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady funkcjonowania Programu
Auto Reflex (dalej jako ,Klub” lub ,Program”) tj. programu lojalno$Sciowego
skierowanego do klientow, opierajgcego sie na sprzedazy premiowej, w ramach
ktérego, klientom za zakupione towary przyznawane sg punkty. Regulamin
okresla takze warunki Panstwa uczestnictwa w Klubie oraz zasady
przyznawania uczestnikom Klubu Punktéw.

2. Organizator

2.1. Organizatorem Klubu jest Auto Reflex Przemystaw Jeru¢ , Ul. Kamienna 1B,
19-400 Olecko NIP: 8471163639, adres email: klub@autoreflex.pl W
przyszitosci partnerami Klubu bedg mogli by¢ inni przedsiebiorcy (dalej jako
.Partnerzy”).

2.2.Funkcjonowanie Klubu opiera sie na zasadach sprzedazy premiowej, w ramach
ktorej, w zwigzku z nabyciem okreslonych produktow w Oddziatach
Organizatora zostajg przyznane punkty (dalej jako ,Punkty”). Szczegéty
przyznawania punktéw i uzyskiwania za nie korzysci zostaty okreslone w
punkcie 5 Regulaminu.

3. Uczestnictwo w Klubie

3.1.Uczestnikiem Klubu moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat,
posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a jej miejsce
zamieszkania znajduje sie na terenie Polski.

3.2.Warunkiem przystgpienia do Klubu jest wypetnienie w sposéb poprawny,
czytelny i kompletny oraz zgodny z prawdg formularza rejestracyjnego (dalej
jako ,Formularz”) oraz jego podpisanie i ztozenie w oznaczonych Oddziatach
Organizatora. Formularz Zgtoszeniowy do Klubu moze zosta¢ przedtozony
rébwniez w inny sposéb, dostarczajgc formularz wyznaczonym pracownikom
Organizatora. Dodatkowo, koniecznym elementem przystgpienia do Programu
jest podpisanie Karty przed jej aktywowaniem.

3.3. Wypetnienie i ztozenie Formularza Zgtoszeniowego oraz podpisanie Karty przez
Uczestnika jest tozsame z faktem, ze zapoznat sie on z Regulaminem Klubu
oraz zgadza sie na jego postanowienia. Brak podpisu na Karcie jest
rbwnoznaczne z nie wyrazeniem zgody na zapisy Regulaminu i nie
przystgpieniem do Klubu.

3.4.W przypadku btednie lub nieczytelnie wypetnionego Formularza Organizator
sprobuje sie z Panstwem skontaktowac¢ celem uzupetnienia lub korekty danych.
Organizator zastrzega, iz nie ma obowigzku informowania osoby, ktéra taki
formularz ztozyta o jego odrzuceniu, ani o przyczynach takiego odrzucenia.

3.5. Jednokrotne zgtoszenie do Klubu jest wystarczajgce. Organizator zastrzegajg
sobie prawo odmowy przyjecia kolejnego zgtoszenia od tej samej osoby.
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3.6.Informacje dotyczgce Klubu bedg Panstwu przekazywane na adres
korespondencyjny, poczte e-mail lub na numer telefonu, ktéry wskazali Panstwo
w Formularzu.

. Karta Uczestnika Klubu

4.1.Uczestnik przystepujgc do Klubu otrzymuje do korzystania karte uczestnika
Klubu (dalej jako ,Karta”). Podpisanie karty jest obowigzkowe.

4.2.Uczestnikowi przystuguje prawo do jednej karty. Karta Klubu pozostaje
wiasnoscig Organizatora. Karty Klubu nie mozna zbywaé ani przekazywa¢ w
inny sposob osobom trzecim.

4.3.Karty nie sg elektronicznymi instrumentami ptatniczymi, a w szczegdlnosci nie
sg kartami kredytowymi, debetowymi ani innymi kartami z funkcjg ptatnicza.
Karta uczestnika moze by¢ wykorzystywana do uzyskiwania korzysci zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

4.4.Uczestnik jest obowigzany niezwtocznie poinformowaé Organizatora o zgubieniu
lub innej utracie Karty. Obowigzek informacji moze zosta¢ dopetniony poprzez:
zgtoszenie tego faktu na Infolinii lub w najblizszym Oddziale Organizatora oraz
poprzez wystanie e-maila na adres dostepny w punkcie 2.1 Regulaminu.

4.5.Organizator nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku zgubienia
lub utraty karty przez Uczestnika.

4.6.W przypadku zgtoszenia utraty Karty zostanie Panstwu wydana nowa Karta.

4.7.W przypadku, kiedy na podstawie podanych danych, np. numeru Telefonu, nie
jest mozliwe odnalezienie klienta w bazie danych, a zgubit on Kkarte,
zgromadzone punkty przepadajg i nie ma mozliwosci ich odzyskania.

. Przyznawanie Punktéw

5.1.Uczestnik Klubu gromadzi Punkty na koncie poprzez zakup towarow w
Oddziatach objetych Programem. Punkty naliczane sg automatycznie pod
warunkiem okazania karty przez Uczestnika przed zeskanowaniem pierwszego
produktu. Okazanie Karty po rozpoczeciu transakcji moze by¢é rownoznaczne z
odmowg naliczenia punktow. W przypadku braku Karty w danym momencie
Uczestnikowi mogqg zosta¢ naliczone punkty, gdy poda swoéj numer Telefonu..

5.2.W przypadku braku okazania Karty lub podania numeru Telefonu Uczestnik nie
bedzie miat mozliwosci poézniejszego doliczenia punktéw z transakcji, a
Uczestnikowi nie przystugujg z tego tytutu zadne roszczenia.

5.3.Punkty naliczane sg wedtug okreslonych w zatgczniku nr 1 do regulaminu.
Punkty sg naliczane za zakup artykutbw w Oddziatach Organizatora bez
wzgledu na rodzaj srodka pfatnosci.

5.4.Organizator zastrzega, iz w zaleznosci od konkretnych akcji promocyjnych
wartoS¢ punktow przyznawanych moze sie zmieniaC. Podczas specjalnych
promociji Organizator moze przyznawa¢ Uczestnikom dodatkowe punkty.

5.5.1los¢ Punktéw przyznawanych w ramach Klubu za nabycie towarow lub ustug
moze by¢ zmienna. Dotyczy to w szczegdlnosci akcji promocyjnych.

5.6. Punkty przyznawane z réznych akcji promocyjnych nie tgczg sie.

5.7.Punkty za jeden zakup mogg by¢ przyznane tylko jeden raz, bez wzgledu na
ilos¢ okazanych kart. Przyznane Punkty zostajg zarejestrowane na koncie
Uczestnika po zakonhczeniu transakcji. Uczestnik ma prawo do Punktéw jedynie
za towary nabyte przez niego osobiscie. Proby wykorzystania Karty celem



uzyskania Punktow za zakupy zrealizowane przez innych klientow Organizatora
bedg traktowane jako naduzycie i mogg zakonczy¢ sie cofnieciem Punktéw oraz
wypowiedzeniem warunkéw Uczestnictwa w Klubie.

5.8.Jezeli zrezygnujg Panstwo z nabycia towardéw lub ustug, za ktore zostaty
Panstwu naliczone Punkty, np., gdy odstgpig Panstwo od umowy, wypowiedzg
ja, lub uchylg sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli Organizatora majg
prawo do cofniecia przyznanych Panstwu Punktéw. To samo dotyczy
przypadkow naduzy¢ lub btednego zaksiegowania transakcji. W takiej sytuacii
punkty sg automatycznie odejmowane z karty klienta i jednoczesnie, w sytuacji
zwrotu towaru, jest zwracana kwota, jakg klient faktycznie zaptacit.

5.9.Organizator zastrzega, iz nie istnieje mozliwosc taczenia kont lub dokonywania
przelewu Punktéw z jednego konta na drugie. W przypadku smierci Uczestnika
spadkobierca chcagcy zrealizowa¢ Punkty powinien skontaktowaé sie z biurem
obstugi klienta.

. Nabycie towarow za Punkty

6.1.Uczestnik Klubu ma mozliwos¢ nabycia artykutdbw bedgcych w ofercie
Organizatora w okresie jej obowigzywania, uiszczajgc cene za pomocg
zgromadzonych Punktéw, zgodnie z wartoscig punktéw przedstawiong w
ofercie, oraz statej kwoty 1punkt =0,10zt w przypadku kazdego artykutu z oferty.

6.2.W celu nabycia towarow za Punkty, Uczestnik powinien zgtosi¢ sie do kasy z
wybranym produktem, okazac¢ Karte.

6.3.Nabycie towaru za Punkty moze zosta¢ dokonane pod warunkiem posiadania
odpowiedniegj ilosci Punktow na koncie oraz uiszczenia przez Uczestnika Klubu
optaty w wysokosci 0,01 zt, niezaleznie od wartosci punktéw odpowiadajgcej
cenie towaru. Punkty zostajg automatycznie odjete z konta Uczestnika,
natomiast zaptata kwoty 0,01 zt nastepuje w jednej z akceptowanych przez
Organizatora form ptatnosci (np. gotowka, karta ptatnicza).

6.4.Przeniesienie Punktéw na innego Uczestnika Programu nie jest mozliwe, chyba
ze Organizator dopuszcza takg mozliwos¢ w trakcie funkcjonowania Klubu.

6.5. Punkty wymieniane sg zgodnie z kolejnoscig ich uzyskania w Klubie, tzn. Punkty
uzyskane przez Panstwa wczesniej wymieniane sg w pierwszej kolejnosci.

6.6. Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze.

. Wygasniecie Punktéw

7.1.Jesli nie postanowiono inaczej, Punkty wygasajg po uptywie 3 lat od momentu
ich przyznania Uczestnikowi, jesli nie zostaty w tym czasie wymienione na zakup
produktow zgodnie z zasadami Klubu. Punkty bedg odliczane automatycznie z
konta Uczestnika.

7.2.Nie uzywanie Karty przez okres 24 nastepujgcych po sobie miesiecy prowadzi
do wygasniecia jej waznosci, a Punkty zgromadzone na koncie Uczestnika
zostajg automatycznie skasowane i nie jest mozliwe nabycie za nie nagrod.

. Ustanie uczestnictwa w Programie

8.1.Z uczestnictwa w Programie mogg Panstwo zrezygnowa¢ w kazdej chwili
skfadajgc stosowne oswiadczenie.

8.2.0rganizator moze wypowiedzie¢ Panstwu uczestnictwo w Klubie w kazdym
czasie, w przypadku, gdy Uczestnik narusza zasady niniejszego Regulaminu, w
szczegolnosci, gdy udostepnit Karte osobie nieupowaznionej lub realizuje



Punkty za zakupy dokonane przez innych klientéw Organizatora.
Wypowiedzenie takie nastgpi w formie pisemnej. Przystuguje Panstwo prawo
odwotania sie od wypowiedzenia w terminie 14 dni od otrzymania
zawiadomienia o wypowiedzeniu, wysylajgc pisemne odwotanie zawierajgce
uzasadnienie na adres wskazany w pkt 2.1 Regulaminu.

8.3.Zakonczenie uczestnictwa w Programie jest rdéwnoznaczne z utratg
zgromadzonych Punktow.

8.4.Po odstgpieniu, rezygnacji lub w przypadku uptywu terminu wypowiedzenia sg
Panstwo zobowigzani do zwrécenia Karty na adres korespondencyjny Auto
Reflex wskazany w pkt 2.1. lub jej niezwtocznego zniszczenia.

8.5.Z chwilg doreczenia Organizatorowi Klubu oswiadczenia Uczestnika o
rezygnacji z udziatu w Klubie, zaprzestaje on przetwarzania danych osobowych
tego Uczestnika w celach realizacji celow Klubu. Organizator Programu
zastrzega jednak prawo przechowywania danych dla celéw dowodowych, na
ewentualno$¢ dochodzenia roszczen przez Uczestnika Ilub 2z innych
uzasadnionych przyczyn.

9. Zmiana Warunkéw uczestnictwa w Klubie

9.1.Niniejsze warunki Klubu mogg zosta¢ zmienione lub uzupetnione przez
Organizatora. Takie zmiany mogg by¢ uzasadnione np. potrzebg uproszczenia
funkcjonowania  Klubu, wprowadzeniem dodatkowych rozwigzan dla
Uczestnikow lub innymi waznymi potrzebami zwigzanymi z funkcjonowaniem
Klubu np. zapobieganiu naduzyciom lub tamaniu zasad funkcjonowania Klubu
przez Uczestnikow.

9.2.0 zmianach mogg by¢ Panstwo powiadomieni albo przez publiczne ogtoszenie
w Oddziatach Organizatora, albo w licie wystanym na ostatnio podany przez
Panstwa adres, lub stosowny komunikat pojawi sie na stronie internetowej
Klubu. W takiej sytuacji mozecie Panstwo w terminie jednego miesigca
wypowiedzie¢ uczestnictwo w Klubie. Brak takiego wypowiedzenia lub uzycie
Karty przed uptywem wspomnianego terminu potraktujemy jako zgode na
zmiane warunkow Klubu.

10.Zakonczenie funkcjonowania Klubu

10.1. Organizator zastrzega, iz majg prawo zawiesi¢ Ilub zakonczyé
funkcjonowanie Klubu. Informacja o takiej decyzji zostanie Panstwu przekazana
co najmniej na 14 dni przed zawieszeniem lub zakonczeniem Programu poprzez
publiczne ogtoszenie w Oddziatach Organizatora albo w liScie wystanym na
ostatnio podany przez Panstwa adres, lub stosowny komunikat pojawi sie na
stronie internetowej Klubu.

10.2. Organizator zastrzega, iz mozliwo$¢ realizacji Punktéw bedzie mozliwa w
terminie okreslonym w zawiadomieniu. Po tym terminie nabycie nagréd za
Punkty nie bedzie mozliwe.

11.Zasady poufnosci i ochrony danych osobowych

11.1. Organizator Klubu dgzgc do poszanowania ochrony prywatnosci
Uczestnikow przedsiewzigt niezbedne $rodki techniczne i organizacyjne, by
przetwarzanie danych osobowych Uczestnikow odbywato sie w zgodzie z
odpowiednimi regulacjami prawnymi, w szczegolnosci na zasadach okreslonych



w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2016 r. , poz. 922.; dalej jako ,Ustawa”).

11.2. Udostepnienie danych Organizatorowi Klubu w zwigzku z uczestnictwem
w Klubie ma charakter dobrowolny, aczkolwiek podanie niektérych danych jest
niezbedne celem Panstwa rejestracji (,Dane podstawowe”). Danymi
podstawowymi sg nastepujgce dane osobowe: imie i nazwisko, miejscowosc,
numer telefonu komérkowego, adres e-mail. W formularzu zgtoszeniowym mogg
Panstwo podac réwniez dodatkowe dane osobowe.

11.3. Administratorem Panstwa danych osobowych jest ten Organizator, na
rzecz ktérego podpisaliscie Panstwo zgode na uczestnictwo w Klubie i na
przetwarzanie Panstwa danych osobowych, t.j.: Auto Reflex Przemystaw Jeruc¢ ,
Ul. Kamienna 1B, 19-400 Olecko NIP: 8471163639

11.4. Organizator nie udostepnia innym podmiotom, w tym Partnerom Klubu,
danych osobowych na potrzeby marketingowe bez wyraznej zgody Uczestnika.
11.5. Jednym z gtéwnych zatozen Klubu jest dostosowanie indywidualnej oferty

do Panstwa potrzeb, jednoczesnie bez narazania Panstwa na otrzymywanie
zbyt wielu zbednych informacji. Z powyzszych wzgledéw, Organizator, moze
przetwarza¢ Panstwa dane osobowe oraz informacje odnoszace sie do
zawartych transakcji do celow marketingowych, w tym w celu sporzgdzania i
przesyfania indywidualnie dobranych informacji, rowniez za posrednictwem
Srodkdw komunikacji elektronicznej (SMS, poczta email) o towarach i ustugach
Organizatora, ewentualnych przysztych Partnerow Klubu Ilub podmiotéw
wspotpracujgcych z Organizatorem. Udostepnianie Panstwa danych innym
podmiotom w celach marketingowych jest dopuszczalne w sytuacji gdy wyrazg
Panstwo odrebng zgode na takie dziatania.

11.6. Udzielong przez Panstwa zgode na przetwarzanie danych osobowych w
celach marketingowych mogg Panstwo w kazdej chwili odwotaé._Jezeli odwotali
Panstwo swojg zgode na przetwarzanie danych osobowych, przetwarzanie
danych na potrzeby marketingowe nie bedzie miato miejsca. W takim przypadku
Organizator bedzie kontaktowa¢ sie z Panstwem jedynie wtedy, gdy
przekazywane bedg informacje niezbedne dla realizacji Panstwa praw lub
obowigzkéw w ramach Klubu.

11.7. Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci Panstwa danych
osobowych oraz prawo kontroli, do zgdania ich poprawiania, uzupetniania, lub
usuniecia zgodnie z art. 32 i art. 35 —Ustawy. W przypadku zmiany danych np.
adresu lub nazwiska, Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowacé o takiej
zmianie Organizatora. Organizator nie odpowiada za ewentualne szkody
powstate w wyniku braku poinformowania Organizatora przez Uczestnika o
zmianie jego danych.

12.Postanowienia koncowe

12.1. Dla wszystkich praw i obowigzkdw, jakie wynikng z niniejszych Warunkéw
Uczestnictwa, wtasciwe jest prawo polskie.
12.2. Informacje o innych Partnerach Klubu oraz inne informacje dotyczace

Klubu mogg Panstwo uzyskac za posrednictwem biura obstugi klienta piszgc na
adres wskazany w punkcie 2.1 Regulaminu.



